VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
BABKOVEHO DIVADLA V KOSICIACH

Clanok I.
Uvodné ustanovenie

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,VOP“) Babkového divadla v KoSiciach sa
vztahuji na predaj a postup predaja vstupeniek a na iné podmienky suvisiace s priebehom
predstaveni Babkového divadla v KoSiciach alebo hostujticich predstaveni organizovanych v
priestoroch Babkového divadla a obhliadok prebiehajucich v BAbkovom divadle v KoSiciach
(dalej ako "BDKE").

Clanok II.
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Na ucely tychto VOP maju nizZSie uvedené pojmy nasledovny vyznam:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

j)
k)

D

divak - fyzicka osoba, ktora sa ztcastni na predstaveni uvadzanom BDKE;

navstevnik - fyzicka osoba, ktora sa ztcastni obhliadky organizovanej BDKE;
predstavenie - verejné vykonanie divadelného diela; predstavenim sa pre ucely VOP
rozumie aj koncert;

javisko - Cast divadelnej saly BDKE urcena a technicky prisp6sobena na predvadzanie
divadelného diela ti¢inkujicimi umelcami;

hl'adisko - priestor divadelnych sal BDKE urceny pre divakov pocas predstavenia ako
zona sledovania predstavenia;

obhliadka - prehliadnutie vonkajsich a vnutornych priestorov, resp. objektov BDKE;
zacCiatok predstavenia - Cas uvedeny na vstupenke ako moment zacatia predstavenia;
skoncenie prestavky - ¢asovy okamih, ktorym nastdva pokracovanie v predstaveni;
skoncenie prestavky je signalizované divdkom troma zvukovymi signdlmi
ohlasovanymi bezprostredne pred pokrafovanim predstavenia prostrednictvom
zvukového hlasenia v celom objekte BDKE;

elektronické zariadenie - prenosné zariadenia urcené na grafické zobrazenie,
zaznamenavanie, prenos a/alebo reprodukovanie obrazu, zvuku a/alebo dat, urcené
predovsetkym na zabavné a komunikacné ucely (napr. mobilné telefény, tablety,
kamery, fotoaparaty, smart hodinky);

zamestnanec BDKE —fyzicka osoba, ktord v pracovnopravnych vztahoch vykonava pre
BDKE zavislu pracu (napr. uvadzac¢ BDKE)

vstupenka - cenina, ktora opravinuje divaka, resp. navStevnika na vstup na nim
zakdpené predstavenie, resp. obhliadku; za vstupenku sa povazuje aj permanentka,
abonentka, darcekova vstupenka;

hromadna objednavka - objednavka vstupeniek nad 20 ks na jedno predstavenie,

m) dotknutd osoba - fyzicka osoba identifikovana alebo identifikovatelna na zaklade

dostupnych osobnych udajov.

Clanok III
Vstupenky

1. Kazdy divak je povinny mat na predstavenie platni vstupenku. Vzor vstupeniek je
uverejiiovany na webovom sidleBDKE.

2. Vstupenka, na ktoru bola uplatnena zl'ava podla ¢l. VIII tychto VOP je platna len s
prislusnym preukazom.

3. Vstupenky su oslobodené od DPH. Vstupenku nie je mozné ponukat na d’alsi predaj, vratit
do predaja, vymenit alebo svojvolne vytlacit jej duplikat. Upravovanie, falSovanie alebo



kopirovanie vstupeniek je v rozpore s tymito VOP, ako aj prislusnymi pravnymi predpismi
a moZe vyvolat administrativno-pravne, ako aj trestnopravne nasledky.

Vstupenka bez kontrolného kupénu alebo inak Umyselne poSkodena vstupenka je
neplatna a jej majitelovi nebude po predlozeni takejto vstupenky umozneny vstup na
predmetné predstavenie, respektive do priestorov BDKE.

Aktudlne ceny vstupeniek su uvedené v Cenniku vstupeniek, ktory je pristupny na
predajnom mieste a na webovom sidle BDKE.

Odporucana vekova hranica pre divakov na jednotlivé predstavenia je urcena pri kazdom
predstaveni samostatne. Informdacia o odporucanej vekovej hranici je dostupna na
webovom sidle BDKE, v pokladniach BDKE alebo v programe, v ktorom je predstavenie
uvedené.

Clanok IV.
Zakladné prava a povinnosti divakov a navs$tevnikov

Kupou vstupenky na predstavenie divak potvrdzuje, Ze sa oboznamil a vyjadril suhlas s
VOP,

a) je povinny reSpektovat pokyny vydané prisluSnym zamestnancom BDKE, najma
uvadzacou sluzbou BDKE a asisten¢nou poZziarnou sluzbou BDKE,
b) v objekte BDKE bude dodrziavat zakaz:

i.  vstupovat do hl'adiska:

- po zaciatku predstavenia a po skonceni prestavky; z tohto dovodu sa odporuca
prist na predstavenie, resp. vratit sa do hladiska z prestavky s dostatocnym
¢asovym predstihom,

- s batohmi, ddZdnikmi a s inou priru¢nou batozinou,

- v kabatoch, bundach, kozuchoch, prsiplastoch, v znecistenom odeve a inom
nevhodnom odeve,

ii.  ruSit priebeh predstavenia, ostatnych divakov a ucinkujucich umelcov
hlasovym ani akymkolvek inym zvukovym prejavom (najmd, avSak nielen
hlasnym rusSenim predstavenia, zvonenim mobilného telefénu, rusivym
konanim) alebo inym nevhodnym spésobom, po vstupe do hl'adiska a pocas
predstavenia,

iii.  fotografovat a vyrdbat audioziznamy a audiovizudlne =zdznamy =z
predstavenia alebo jeho casti,

iv.  pouzivat elektronické zariadenia v divadelnej sdle v priebehu predstavenia,

v.  konzumdcie napojov a jedal v hl'adisku,

vi.  zasahovat do stavebnych Casti (konstrukcii) objektov BDKE,

vii.  poSkodzovat majetok BDKE, resp. majetok v sprave BDKE,

viii. ~ manipulovat s technickym zariadenim BDKE,

ix.  fajcit v priestore celého objektu BDKE,

X.  znecistovat priestor BDKE,

xi.  pohybovat sa po inych priestoroch BDKE, ktoré nie su urcené pre
divakov(napr. technické priestory v objekte BDKE),

c) BDKE nezodpoveda za veci volne ponechané divikom, resp. navstevnikom mimo
odkladacich priestorov BDKE na to urcenych,
d) mu nevznika narok na poskytnutie parkovacieho miesta.

Kupou vstupenky na obhliadku navstevnik potvrdzuje, Ze sa oboznamil a vyjadril stihlas s
VOP, zaroven berie na vedomie a akceptuje, Ze:

a) je povinny reSpektovat pokyny vydané prisluSnym zamestnancom BDKE,
b) v objekte BDKE bude dodrziavat zakaz:
i.  konzumadcie napojov a jedal v hl'adisku,
ii.  zasahovat do stavebnych cCasti (konstrukcii) BDKE,
iii.  poSkodzovat majetok BDKE, resp. majetok v sprave BDKE,
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iv.  manipulovat s technickym zariadenim BDKE,
v.  fajcit v priestore celého objektu BDKE,
Vi. znecistovat priestor BDKE,
vii.  pohybovat sa po inych priestoroch BDKE, ktoré nie su urcené pre
navstevnikov (napr. technické priestory v objekte BDKE),
c) BDKE nezodpoveda za veci volne ponechané divdkom, resp. navstevnikom mimo
odkladacich priestorov BDKE na to urcenych,

d) mu nevznikd narok na poskytnutie parkovacieho miesta.

V pripade nedodrzania alebo porusenia podmienok zo strany divaka, resp. navstevnika
uvedenych v tychto VOP, najm4, avsak nielen podl'a ods. IV bod 1a 2VOP je opravneny
prislusny zamestnanec BDKE nepustit divdka, resp. navStevnika na predmetné
predstavenie, resp. obhliadku, pripadne v zavislosti od zavaZnosti poruSenia mu zamedzit’
v d'alSom porusovani tychto podmienok, alebo ho vyviest z hl'adiska alebo budovy BDKE.
V tomto pripade nevznika divdkovi, resp. navstevnikovi narok na vratenie vstupného.
Tymto nie je dotknuty narok na ndhradu skody BDKE, ktord mu konanim divaka, resp.
navstevnika vznikla.

BDKE spristuptiuje hl'adisko pre divakov spravidla 30 minut pred zaciatkom
predstavenia.

Clanok V.
Nakup, predaj, rezervacie vstupeniek

Vstupenky na predstavenia BDKE je moZné kupit osobne v pokladniach BDKE pocas
otvaracich hodin a on-line na predpredaj.sk, pripadne na inych zmluvnych predajnych
miestach. Pri vyuziti rezervacného a predajného systému postupuje divak podla
Vseobecnych obchodnych podmienok predpredaj.sk pristupnych na predpredaj.sk VOP
Pri vyuZiti rezervacného a predajného systému inych zmluvnych predajnych miest
postupuje divak podla ich prislusnych vSeobecnych obchodnych podmienok.

Vstupenky na predstavenia BDKE zakupené on-line na portali predpredaj.sk nie je mozné
vytlacit v pokladniach BDKE. Tla¢ vstupeniek zakupenych on-line bezhotovostnym
platobnym stykom je nutna prostrednictvom samotného portdlu na strane divaka.
Divakom vytlacena vstupenka je oznacena cCiarovym identifikacnym kédom. Divak je
povinny sa pri vstupe na predstavenie preukazat vstupenkou s identifika¢nym kédom, na
to ur¢enym zamestnancom BDKE.

Vstupenky na predstavenia BDKE je mozné si rezervovat cez on-line rezervacny systém
predprej.sk, telefonicky na cisle +421 55 622 04 55 a +421 948 788 008, e-mailom na
adrese vstupenky@bdke.sk, osobne v pokladniach BDKE, pripadne na inych zmluvnych
predajnych miestach.

Vstupenky na predstavenia rezervované v BDKE je nutné fyzicky vyzdvihnat najneskoér
30 minut pred predstavenim, ku ktorému sa viaZu; po tomto termine budu vstupenky
uvolnené do vol'ného predaja.

Obhliadku je mozné objednat len priamo v BDKE.

Bezprostredne po zakdpeni vstupenky je divak, resp. navstevnik povinny prekontrolovat
spravnost udajov na nej uvedenych, pretoZe neskorSie reklamacie nebudi brané do
uvahy. BDKE nenesie zodpovednost za $kodu spdsobenu divakovi, resp. navstevnikovi
nespravnou vstupenkou v pripade, ak si divak, resp. navstevnik vstupenku neskontroloval
pri jej prevzati na predajnom mieste.

BDKE nezodpoveda za stratu, kradez, posSkodenie alebo zniCenie vstupenky po ich
prevzati divdkom, resp. navstevnikom, rovnako ani nema povinnost nahradit’ divakovi,
resp. navstevnikovi cenu za takito vstupenku alebo poskytnit mu novu vstupenku.
BDKE si vyhradzuje pravo pocas 30 minut pred zaciatkom predstavenia, uprednostnit' v
pokladniach BDKE divakov kupujucich vstupenky na aktudlne, najblizSie uvadzané
predstavenie.

Cenu vstupenky je moZné uhradit' v hotovosti alebo bezhotovostne. Formy hotovostnej a
bezhotovostnej thrady moznej v BDKE st zverejiiované na webovom sidle BDKE. V
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10.

11.

12.

b)

pokladniach BDKE je pristupny zoznam platobnych kariet, ktorymi je mozné platit osobne
v pokladniach BDKE. Platbu kartou a prostrednictvom poukazok je potrebné nahlasit
vopred.

V pokladniach BDKE je mozna platba kultirnymi poukazmi vydanymi Ministerstvom
kultury Slovenskej republiky.

V pripade zakupenia vstupeniek na objednavku sa vystavi faktura. Pri platbe v hotovosti
platbe platobnymi kartami vznika narok na vystavenie faktiry po uthrade kupnej ceny
vstupeniek. Pri ndkupe vstupeniek cez portal navstevnik.sk je moZné o vystavenie faktary
poziadat oddelenie predaja pisomne alebo e-mailom na adrese vstupenky@bske.sk. V
ziadosti je potrebné uviest ICO, DIC, IC DPH, adresu sidla kupujtceho a v pripade potreby
aj korespondencnu adresu (rovnako ako pri objednavke).

Na predaj vstupeniek na obhliadku sa primerane pouziju ustanovenia tychto VOP
upravujuce predaj vstupeniek na predstavenia.

Clanok VI.
Ochrana osobnych adajov

BDKE je na ucely pravnej upravy ochrany osobnych udajov v postaveni tzv.
prevadzkovatela, t. j. subjektu, ktory spracuva ziskané osobné tdaje.

Kontaktné udaje prevadzkovatel'a su:

Babkové divaadlo v KoSiciach

Tajovského 4

040 01 KoSice

1C0: 31297811, DIC: 2021454776

konajtca prostrednictvom: Mgr. Pavla Hrehorcaka, riaditel’a

zodpovednd osoba: EuroTRADING s.r.0., emailom na zo@eurotrading.sk

UCEL, ROZSAH,PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV A DOBA
UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

PRI ZAKUPENI VSTUPENKY

Pri zakdpeni vstupenky spraciva BDKE osobné udaje dotknutej osoby- kupujuceho
(divaka, resp. navstevnika) za ucelom plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba, a ktora je aj pravnym zakladom spracivania osobnych tidajov podla ¢l. 6
ods. 1 pism. b) Nariadenia ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractiivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane uidajov; d’alej ako ,Nariadenie GDPR"). Tieto udaje su
spracuvané v roznom rozsahu podl'a sp6sobu, akym si vstupenku zakupi dotknuta osoba:

pri:

telefonickom rezervovani vstupeniek v BDKE je potrebné spracivanie osobnych udajov v
rozsahu: meno, priezvisko, telefénne cislo;

e-mailovom rezervovani vstupeniek v BDKE je potrebné spractivanie osobnych tidajov v
rozsahu: meno, priezvisko, telefénne cislo;

osobnom rezervovani vstupeniek v BDKE je potrebné spracivanie osobnych tudajov v
rozsahu: meno, priezvisko, e-mail, telefénne ¢islo.

Tieto osobné udaje su spractivané po dobu rezervacie vstupenky.

pri zakupeni vstupenky priamo v pokladni BDKE je potrebné spracivanie osobnych
udajov v rozsahu: meno, priezvisko, e-mail, telefénne ¢islo a v pripade uplatnenia naroku
na zl'avu z kdpnej ceny vstupenky musi BDKE za tcCelom overenia naroku na zlavu
spracuvat’ aj udaje uvedené v prisluSnom doklade (datum narodenia, idaje preukazujice
status Studenta, dochodcu a pod.).



d)

b)

Tieto osobné tidaje su spracivané do skoncenia predstavenia, na ktoré bola vstupenka
zakipena.

Prostrednictvom uvedenych udajov ma BDKE moznost informovat dotknuti osobu o
zmendach v programe, ktoré sa vztahuju na predmetné predstavenie.

pri rezervovani alebo zakupeni vstupeniek prostrednictvom inych zmluvnych predajnych
miest je prevadzkovatel'om osobnych udajov konkrétne zmluvné predajné miesto aBDKE
nespracuiva osobné udaje divaka, resp. navstevnika.
pri rezervovani alebo zaktpeni vstupeniek on-line prostrednictvom portalu a predajného
systému predpredaj.sk je prevadzkovatelom osobnych udajov MADWIRE, s.r.o. BDKE
nespracuiva osobné udaje divaka, resp. navstevnika.

Osobné udaje poskytnuté divakom, resp. navstevnikom BDKE pri zakdapeni vstupenky
mozZe BDKE pouzit v rozsahu: meno, priezvisko, e-mail, telefénne cislo, za ucelom
marketingovej ¢innosti. Takéto spracuivanie osobnych tudajov vykondva na pravnom
zaklade v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR tzv. opravneného zaujmu
prevadzkovatela, pricom medzi opravnené zaujmy BDKE patri informovanie verejnosti o
kultdrnych podujatiach, organizovanych predstaveniach a o jeho ¢innosti. Osobné udaje
su za tymto UcCelom spracivané po dobu vykonavania divadelnej ¢innosti ako hlavnej
kultirno-umeleckej ¢innosti BDKE.

MARKETING

V pripade, ak sa dotknutd osoba zapoji do marketingovych aktivit, ktoré organizuje BDKE,
za tymto ucelom sa budu spracuvat’ udaje v rozsahu: titul, meno, priezvisko, bydlisko, e-
mail, telefénne ¢islo, PSC. Pravnym zakladom na spracovanie vyssie uvedenych osobnych
udajov bude suhlas dotknutej osoby, ktory je mozné kedykol'vek odvolat (Co vSak bude
mat za nasledok nemoznost d’alSej icasti na marketingovej aktivite). Osobné udaje budu
spracuvané na tento ucel po dobu trvania konkrétnej marketingovej aktivity.

Zaucelom marketingovej ¢innosti (informovanosti o novinkach a pripravovanych akciach,
programového bulletinu, zasielania elektronickych pozvanok na predstavenia a
sprievodné podujatia, ¢i inych novinkach zameranych na podporu predaja a informacii o
¢innosti BDKE - newsletter) spractivame osobné idaje v rozsahu meno, priezvisko, e-mail,
telefonne ¢islo, ddtum narodenia.

Pravnym zakladom na spracovanie vysSie uvedenych osobnych tudajov bude suhlas
dotknutej osoby, ktory je mozné kedykolvek odvolat (¢o vSak bude mat za nasledok
nemoznost d'alSej marketingovej ¢innosti zo strany prevadzkovatela).

Osobné udaje za tymto ucelom sa spracivaju odo dia registracie na odber newsletterov,
az pokym nie je vyuzité pravo dotknutej osoby sa z odberu newsletterov odhlasit formou
jednoduchého odkazu v kazdom zaslanom newsletteri, ¢i formou namietky priamo na
vysSie uvedenej e-mailovej adrese.

PROPAGACIA AKCII ORGANIZOVANYCH BDKE

Za ucelom propagacie akcii organizovanych BDKE, jeho predstaveni a naplnenia jeho
Cinnosti vyhotovuje BDKE fotografické a/alebo audiovizudlne zaznamy. Takéto
spracuvanie osobnych udajov vykonava na pravnom zaklade v zmysle Cl. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR, tzv. opravneného zaujmu prevadzkovatela, pricom medzi opravnené
zaujmy BDKE patri informovanie verejnosti o kultirnych podujatiach, organizovanych
predstaveniach a o jeho ¢innosti prostrednictvom masovokomunikacnych prostriedkov,
internetu alebo spristupnenim na verejne pristupnych miestach.



a)
b)
c)
d)

Osobné udaje su za tymto ucelom spracuvané po dobu vykondvania divadelnej ¢innosti
ako hlavnej kultirno-umeleckej ¢innosti BDKE.

POSKYTOVANIE, ZVEREJNOVANIE, PRENOS OSOBNYCH UDAJOV, AUTOMATIZOVANE
ROZHODOVANIE A PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytnutie osobnych tidajov pre tucely rezervacie a nakupu vstupeniek je nevyhnutné na
vznik zmluvného vztahu a plnenim s tym suvisiacich zmluvnych a zakonnych povinnosti.
Poskytnutie osobnych udajov v suvislosti s marketingom je dobrovolné, avsak ich
neposkytnutie ma za nasledok nemoznost informovania o aktivitich BDKE v plnom
rozsahu.

BDKE moZe osobné udaje dotknutej osoby zverejnit na svojom webovom sidle alebo v
publikacidch len v pripade marketingovych aktivit a v pripade propagacie akcii
organizovanych BDKE v rozsahu: meno, priezvisko, obrazovy zdznam dotknutej osoby.
Pri spracivani osobnych udajov za tcelom marketingovej ¢innosti BDKE dochadza k
automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania uvedeného v ¢l. 22 ods. 1 a 4
Nariadenia GDPR. Prevadzkovatel vyhodnoti urcité osobné aspekty tykajice sa dotknutej
osoby (najma jej predpokladané zaujmy na zaklade poskytnutych osobnych udajov) a
vyberie pre dotknutd osobu novinky a akcie, ktoré by dotknutil osobu mohli oslovit. Takto
vybrané novinky a akcie bude zasielat' dotknutej osobe e-mailom alebo oslovi dotknutu
osobu telefonicky.

Osobné udaje dotknutej osoby mézu byt vynimocne prenasané do tretich krajin, pricom
k systematickému prenosu nedochadza. Takyto prenos BDKE vzdy dokladne zvazi
vzhl'adom na obsah prenasanych osobnych tidajov a mozny dosah na prava a opravnené
zaujmy dotknutych oséb.

Prijemcami osobnych tudajov dotknutej osoby mozu byt inStiticie s obdobnym
predmetom c¢innosti ako BDKE a odberatelia noviniek, ktorych BDKE informuje o svojej
¢innosti prostrednictvom médii. Osobné udaje mo6zu byt uloZené aj v databazovych
systémoch tretich stran, ktoré vyuziva BDKE pre ich spracovanie. Vo vynimoc¢nych
situacidch predpokladanych osobitnymi pravnymi predpismi méZu byt osobné udaje
dotknutej osoby poskytované nasledujiicim prijemcom: Policajny zbor SR, sudy, exekutor.

PRAVA DOTKNUTE] OSOBY PRI SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Dotknutd osoba ma za podmienok stanovenych v Nariadeni GDPR pravo poZadovat od
BDKE ako prevadzkovatela:

pristup k osobnym tidajom, ktoré sa ich tykaju;

pravo na opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractivania ich osobnych udajov;
pravo namietat’ proti spractivaniu ich osobnych tidajov;

pravo na prenosnost ich osobnych tidajov.

BliZsie su prava dotknutej osoby upravené v ¢lanku 15 az 23 Nariadenia GDPR;

2.

Ak sa dotknuta osoba domnieva, Ze spracivanie osobnych udajov, ktoré sa jej tyka je v
rozpore s Nariadenim GDPR méZe podat staznost na Urade na ochranu osobnych tidajov
Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, tel. +421 /2/ 3231 3214, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk alebo na inom dozornom organe v sulade s clankom 77
Nariadenia GDPR.

Clanok VII.
Hromadné objednavky, fakturacie

Hromadné objednavky vstupeniek prijima BDKE najneskér 5 pracovnych dni pred
predstavenim, po tomto termine sa realizované hromadné objednavky povazuju za
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zavazné. BDKE moZe zmenit potvrdené objedndvky na zdklade pisomnej Ziadosti
dorucenej BDKE postou (na adresu: Babkové divadlo v KoSiciach, Tajovského 4, 040 01
Kosice), osobne alebo e-mailom (vstupenky@bdke.sk).

V pripade hromadnej objednavky je mozné realizovat platbu v stlade s ¢l. V ods. 9 tychto
VOP (aj kultirnymi poukazmi). BDKE nie je zodpovedné za stratu kultirnych poukazov,
pokial boli dorucené inak ako osobne a pokial neboli riadne odovzdané.

Po vystaveni faktiry nie je mozné tito objednavku stornovat, menit pocet a kategériu
vstupeniek ¢i termin predstavenia.

Na hromadnu objednavku je mozné uplatnit si zI'avu postupom uvedenym v ¢l. VIII tychto
VOP.

Na ostatné podmienky tykajuce sa hromadnych vstupeniek, ktoré nie st upravené v tomto
¢lanku VOP, sa primerane vztahujui podmienky v pripadoch pre bezné vstupenky, ak tento
¢lanok VOP nestanovuje inak.

Tento ¢lanok sa primerane pouzije aj v pripade hromadnych objednavok na obhliadky.

Clanok VIIL.
Zl'avy zo vstupeniek

Zlavy sd poskytované na zdklade platného cennika BDKE zverejneného na webovej
stranke divadla www.bdke.sk a/alebo na informacnych tabuliach v pokladniach BDKE
a/alebo na inych zmluvnych predajnych miestach.

Divak ma pravo uplatnit si zl'avu z cien vstupeniek na vybrané predstavenia vylucne
osobne v pokladniach BDKE a len pokial' spliia podmienky pre jej poskytnutie. Pred
zakupenim zl'avnenej vstupenky je divak povinny sa preukazat prislusnym dokladom
preukazujicim jeho narok na zl'avu z kiipnej ceny vstupenky (napr. Studentsky/skolsky
preukaz, kartu ISIC, alebo preukaz ZTP, ZTP-S). Zoznam prislu$nych dokladov, ktoré BDKE
akceptuje pre poskytnutie zl'avy je pristupny na webovom sidle BDKE. Bez prislusného
dokladu zl'avnena vstupenka nebude predand. Pri vstupe na predstavenie je divak, ktory
si uplatnil zl'avu na vstupenku povinny sa preukdzat na vyzvanie prislusného
zamestnanca BDKE prislusnym dokladom preukazujicim jeho narok na poskytnutu zl'avu
z kipnej ceny vstupenKky. V pripade, ak sa divak nepreukaze prislusnym dokladom, méze
vstipit do hl'adiska len po doplateni rozdielu do plnej sumy vstupného, v pokladni BDKE.
Na hromadnu objednavku je mozné uplatnit si zI'avu:

Studentsku - pri uplatnenti tejto zl'avy je potrebné zaslat potvrdenie zo skoly, ktoré musi
obsahovat nazov a adresu $koly, menny zoznam Ziakov a pedagogického sprievodu,
podpis a peciatku Skoly,

ZTP, ZTP-S a seniorsku - pri uplatneni tejto zlavy je potrebné zaslat' potvrdenie, ktoré
musi obsahovat nazov a adresu zdruzenia, menny zoznam navstevnikov a sprievodu,
podpis a peciatku zdruzenia alebo poslat képie preukazov, ktoré opraviiuju na
poskytnutie zl'avy,

- hromadnu - pri uplatneni tejto zl'avy podla zliav odsihlasenych na danu sezénu, na
zaklade platného cennika BDKE zverejneného na jeho webovej stranke.

Zl'avy nie je mozné kumulovat, kombinovat a spdjat navzajom, alebo ani s inymi zl'avami,
pripadne ani ich uplatnit na predstavenia so zvyhodnenym vstupnym.

BDKE si vyhradzuje pravo na niektoré predstavenia poskytovat zl'avy obmedzene, resp.
neposkytovat vébec. Uvedend informadcia je dostupna na webovej stranke BDKE a/alebo
na informacnych tabuliach v pokladni BDKE.

Tento ¢lanok sa primerane pouzije aj v pripade zliav na vstupenky na obhliadky.

Clanok IX.
Iné podmienky



10.

11.

Zrusenie, zmena predstavenia alebo zmena terminu predstavenia, vymena alebo
vratenie vstupeniek

BDKE si vyhradzuje pravo na zmenu predstavenia, zmenu terminu predstavenia alebo
zruSenie predstavenia.

Zmenou predstavenia sa rozumie nahradenie predstavenia inou inscendaciou, ktora sa
odohrav rovnakom termine, vakom sa malo hrat p6vodné predstavenie. Zmenou terminu
predstavenia d6jde k vytyceniu nahradného terminu, v ktorom sa predstavenie uskutocni.
V pripade zmeny predstavenia ma divak moznost navstivit v danom termine ndhradné
predstavenie. V pripade akcepticie nahradného predstavenia divdkom, mu zakupené
vstupenky ostavaju v platnosti a sui BDKE akceptované ako vstupenka na zmenené
predstavenie. Tymto divak berie na vedomie Ze straca narok na finan¢nu kompenzaciu v
pripade rozdielu vysky hodnoty vstupeniek. Ak divak v pripade zmeny predstavenia
navstivi ndhradné predstavenie t.j. akceptuje zmenu, nema narok na vratenie vstupného,
ako ani na nahradu pripadného cenového rozdielu medzi povodnym a ndhradnym
predstavenim, ani na ind ndhradu.

Ak dojde k zmene terminu predstavenia ma divak pravo zucastnit sa predstavenia v
novom termine, pricom v pripade akcepticie zmeny terminu predstavenia divakom su
zakdpené vstupenky platné na predstavenie v nahradnom termine. Ak divak v pripade
zmeny terminu predstavenia navstivi predstavenie v nahradnom termine, nema narok na
vratenie vstupného, ani na ind nahradu.

Ak v pripade zmeny predstavenia podl'a odseku 3 tohto ¢lanku VOP alebo v pripade zmeny
terminu predstavenia podla odseku 4 tohto clanku VOP, divak nesuhlasi s titulom
nadhradného predstavenia, resp. s ndhradnym terminom predstavenia a nevyuZzije
moznost navStevy ndhradného predstavenia, resp. predstavenia v nahradnom termine,
ma pravo vratit nepouziti vstupenku, pricom kipna cena za predmetni vstupenku mu
bude refundovana v plnej vyske, v akej bola zaktipena.

O vratenie vstupného vyhradne v pripade zru$enia, zmeny predstavenia alebo zmeny
terminu predstavenia, je potrebné poziadat osobne v pokladniach BDKE do 10
pracovnych dni po pldnovanom termine predstavenia, ku ktorému sa vstupenka
vztahovala. O vratenie vstupného po 10 pracovnych dnoch je mozné poziadat vylucne
pisomne, resp. pri on-line ndkupe aj e-mailom na adresu vstuepnky@bdke.sk s uvedenim
¢isla actu vo formate IBAN, pricom je potrebné k Ziadosti prilozit origindl vstupenky a v
pripade e-mailovej Ziadosti naskenované vstupenky na refundaciu. Ziadost o vratenie
vstupného podla predchadzajicej vety je potrebné podat najneskér do 2 rokov od
zruSenia predstavenia.

V pripade zdmeny dvoch predstaveni sa na postup uplatiiovania prav divaka uplatni
postup uvedeny v ¢l. IX ods. 4 tychto VOP (zmena terminu predstavenia).

0 zruSeni a zmene programu informuje BDKE prostrednictvom svojej webovej stranky
www.bdke.sk, oznamom v pokladniach BDKE a ak je to mozné alebo, ak ma k dispozicii
kontaktné udaje divaka, informuje ho aj telefonicky alebo e-mailom.

V pripade zmeny predstavenia, zmeny terminu predstavenia alebo zrusenia predstavenia
z akéhokolvek d6évodu nema divdak narok na ndhradu inych vydavkov/nakladov v
suvislosti s predstavenim, na ktoré si zakupil vstupenku - najma doprava do miesta/z
miesta podujatia, ubytovanie, strava a pod.

Zakupené vstupenky na predstavenie nie je mozné vratit, vymenit, ani ziadat za zakdpené
vstupenky akukol'vek ind nahradu alebo zl'avu (okrem nahrad v suvislosti so zrusenim
predstavenia, zmenou terminu predstavenia alebo zmenou predstavenia uvedenych v
tomto ¢lanku VOP).

V pripade straty vstupenky BDKE neposkytuje ndhradnu vstupenku.

Clanok X.
Darcekové poukazky

Druhy darc¢ekovych poukaZzok su uverejiiované na webovom sidle BDKE.



2. Kazda darcekova poukazka ma vlastny identifikator.
3. Prostrednictvom Darcekovych poukazok je mozné platit za vstupenky BDKE pocas ich
platnosti vylu¢ne v pokladniciach BDKE.

4. Prinakupe vstupeniek darcekovou poukazkou sa zostatkova hotovost nevydava.

5. Pokial je cena vstupeniek vyssia ako hodnota poukazky, rozdiel je potrebné doplatit’.

6. Pri thrade vstupeniek prostrednictvom darcekovych poukazok je mozné pouzit viacero
darcekovych poukazok, ako aj kombinovat jednotlivé druhy darcekovych poukazok.

7. Darcekova poukazka je cenina, ktorej falSovanie sa tresta podl'a prislusného zakona.

8. V pripade straty alebo znehodnotenia darcekovej poukazky neposkytuje BDKE
novu/nahradnu poukazku.

9. Za darcekovu poukazku nie je mozné vratit peniaze a taktieZ nie je mozné ju zamenit za
poukazku s inou lehotou platnosti.

10. Darcekova poukazka sa da zakupit v pokladniach BDKE a na inych zmluvnych predajnych
miestach.

11. Darcekova poukazka BDKE nie je predmetom DPH.

12. Ak nie je ustanovené v tomto ¢lanku VOP inak, na Darcekové poukazky sa primerane
vztahuji podmienky stanovené v inych ¢lankoch tychto VOP.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

1. Pravne vztahy neupravené VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a
osobitnymi pravnymi predpismi upravujicimi postavenie majitel'a vstupeniek a divakov,
resp. navstevnikov ako spotrebitel'ov.

2. Zmena VOP a datum ucinnosti aktudlneho znenia VOP budu oznamené elektronicky ich
zverejnenim na internetovom portali BDKE alebo prostrednictvom e-mailovej spravy
dorucenej na znamu elektronickud adresu divaka, resp. navstevnika.

3. VSeobecné obchodné podmienky Babkového divadla v KoSiciach nadobuidaju platnost a
ucinnost diiom 12.2.2020.

V KoSiciach, dna

Mgr. Pavol Hrehorcak, riaditel BDKE



